
Id Nombre de tarea Duración Comienzo Fin % 

completado

Observaciones

1 Cto 685-2025 One System 126 días mar 
24/06/25

mar 
16/12/25

0% Se Tiene previsto la resolución de todos los 
Tickets a mas tardar para el día 16/12/2025

2 7128 CORREGIR EL 
CERTIFICADO PREDIAL 
ESPECIAL

125 días mar 
24/06/25

lun 15/12/25 0% 16/10/2025 - Se informa que se atraso la 
solución del ticket por conflicto por afectación 
de algunos procesos, a pesar que la solución 
estaba prevista para el día 26/09/25, a la 
espera de la solución 

3 7556 RADICACIÓN POR 
MODULO CIUDADANO 

109 días mié 
16/07/25

lun 15/12/25 0% 16/09/25 - Revisión de Componentes en 
radicación y carga de Documentos- En 
desarrollo 

4 7914 CERTIFICADO 
FICHA ESTA 
ARROJANDO ERROR EN 
COLINDANTES

97 días vie 1/08/25 lun 15/12/25 0% 28/10/25 - se hace la aclaración que este ticket
esta puesto desde agosto/25 y no se la ha 
dado solución, según la sugerencia del equipo 
One System se sugiere documento de control 
de cambios por complejidad de la solución

5 8211 SEGUIMIENTO 
APOYO JURIDICO PARA 
CONCEPTO IGAC 
CAMBIOS DE 
PROPIETARIO.- 
JURIDICO

86 días lun 
18/08/25

lun 15/12/25 0% 01/09/25 - Se Aclara que este Ticket no 
depende del equipo de soporte ni del AMB, 
puesto que es una solicitud realizada a un ente 
externo y se esta a la espera de la 
contestación. 

6 8542 UNIFICACIÓN DE 
NOMBRES DE 
PROCESOS_SEGUIMIENTO
JURÍDICO

74 días mié 3/09/25 lun 15/12/25 0% 03/09/25- Este Ticket fue sometido por parte 
del equipo Técnico de ONE SYSTEM. Y ellos 
serán los encargados del cierre del mismo
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7 8546 AJUSTE DE 
PLANTILLAS PREDIOS 
REGLAMENTADOS 
-JURIDICO

74 días mié 3/09/25 lun 15/12/25 0% 29/10/25 - Se esta a la espera de la Revisión 
Jurídica por parte del AMB, del Acto 
Administrativo sugerido por el equipo Jurídico 
de ONE SYSTEM

8 8722 ERRORES 
GENERALES 
PLATAFORMA

68 días jue 
11/09/25

lun 15/12/25 0% 17/10/25 - Se encuentra en el equipo de 
gestión técnica 

9 8738 REITERACIÓN 
ERROR TICKET 6631

68 días jue 
11/09/25

lun 15/12/25 0% 18/09/25 El Ticket se encuentra en 
mantenimiento correctivo 

10 8902 SOLICITUD DE 
INFORMACION

62 días vie 
19/09/25

lun 15/12/25 0% 06/10/25 - Se encuentra en revisión equipo de 
calidad para la descarga masiva de notas 
ejecutorias

11 8948 ERROR RAD 7094 
7095

60 días mar 
23/09/25

lun 15/12/25 0% 27/10/25 - Se solicita por parte del Equipo 
AMB la reversión del ajuste que se hizo de la 
tipología Residencial.Tipo_4

12 9021 FUNCIONALIDAD 
MODULO DE REPORTES 
- BASE DE DATOS

58 días jue 
25/09/25

lun 15/12/25 0% 01/10/25 - Se encuentra en revisión de 
Viabilidad y alcance para control de cambios

13 9048 CONTINUACION 
TICKET - REUNIÓN 
MUNICIPIO DE 
BUCARAMANGA (6219) 
- BASE DE DATOS

58 días jue 
25/09/25

lun 15/12/25 0% 29/10/25 - Se Coordino Reunión para estado 
de avance el día Jueves 30/10/25 

14 9070 MODIFICA 
AVALUO - RAD 9347 
9392

57 días vie 
26/09/25

lun 15/12/25 0% 07/10/25 - Se realizo complementación del 
equipo de AMB y a la espera de Resolución de 
Ticket 
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15 9128 INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL (IA) -AMB - 
URGENTE- BASE DE 
DATOS

56 días lun 
29/09/25

lun 15/12/25 0% 16/10/25 - Se realizo reunión entre directivos 
para coordinación de resolución de la Solución 
del Ticket  

16 9143 REUNION 
INTEGRACION 
WEB-SERVICE 
-INTEGRASOFT - ONE 
SYSTEM

55 días mar 
30/09/25

lun 15/12/25 0% 17/10/25 - One system se comprometio a 
enviar la estructura a INTEGRASOFT para 
avanzar con la integracion, No se tiene 
informacion si se envio la informaicon y que 
avance se tiene. 

17 9202 CREACIÓN DE 
REPORTE AGENCIA 
NACIONAL DE TIERRAS -
BASE DE DATOS

53 días jue 2/10/25 lun 15/12/25 0% 29/10/25 - Se Envia informacion por parte del 
Equipo de AMB para la resolucion de dudas y 
avanzar en la creacion del reporte de Agencia 
nacional de Tierras

18 9243 ACTUALIZACION 
BASE DE DATOS

52 días lun 6/10/25 mar 
16/12/25

0% 22/10/25 se dieron las directrires para realizar 
la correccion maisva por lo que se esta a la 
espea que el equipo AMB envie los cambios 
para aplciarlos 

19 9315 CAMBIO CAMPO 
RADICADO AUXILIAR

49 días mié 8/10/25 lun 15/12/25 0% 24/10/25 - Se esta a la espera que se defina 
por parte del Equipo AMB que decision se va a 
tomar con respectoa los datos anteriores en la 
base de datos antes de realizar los cambios 
descritos en el Ticket 

20 9348 REUNIÓN PARA 
GENERAR DESDE AWS 
UN ASISTENTE VIRTUAL 
O CHAT BOT

48 días jue 9/10/25 lun 15/12/25 0% 21/10/25 - Se dio a conocer el alcance y se  
concertaron reuniones entre directivos para 
definir alcance de la solucion y costos 
asociados 
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21 9475 ERROR EN NPN DE
UN PREDIO SEGREGADO

43 días jue 
16/10/25

lun 15/12/25 0% 17/10/25 - Se esta a la espera de la revision 
por parte del equipo AMB para complementar 
el presente Ticket- Funcionario Brayan Osma

22 9492 REPORTE 
INFORMES MUNICIPIOS 
- CREAR REPORTE - 
BASE DE DATOS

42 días vie 
17/10/25

lun 15/12/25 0% 24/10/25 - Se hizo entrega de uno de los dos 
informes solicitados por lo que aun esta 
pendiente la entrega del informe de predios 
nuevos y modificados simplificados por parte 
del equipo tecnico ONE SYSTEM

23 9547 ACEPTACION 
IMPLEMENTACIO 
PROCESO 
INFORMALIDADES

40 días mar 
21/10/25

lun 15/12/25 0% 21/10/25 - Se realizo la aceptacion e 
implementacion del proceso informalidades 
expuesto por parte del equipo tecnico ONE 
SYSTEM , y se esta a la espera de la reunion 
virtual para realizar un tramite en tiempo real.

24 9565 INCLUIR OTRO 
DATO REPORTE 
CERTIFICADOS 
HISTORICOS

39 días mié 
22/10/25

lun 15/12/25 0% 24/10/25 - Se esta a la espera de respuesta a la
solicitud por parte del Equipo tecnico de ONE 
SYSTEM. 

25 9627 NO SE VE EL 
AVALUÓ TOTAL 
CATASTRAL

38 días jue 
23/10/25

lun 15/12/25 0% 28/10/25 - Se escalo el Ticket pafa analisi y 
gestion de evento a la espera de resolucion. 

26 9631 NO PERMITE 
DEVOLVER TRAMTES 
DESISTMIENTO

38 días jue 
23/10/25

lun 15/12/25 0% 29/10/25 - Se esta a la espera del gestor para 
reemplazo de la resolucion 
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27 9643 NO APARECE 
VIRGULILLA O TILDE

37 días vie 
24/10/25

lun 15/12/25 0% 30/10/25 - Esta escalado al equipo de 
desarrollo 

28 9711 ERROR RAD 5759 34 días mié 
29/10/25

lun 15/12/25 0% 30/10/25 - Esta escalado al equipo de soporte

29 9714 ERROR EN 
CONCILIACION

34 días mié 
29/10/25

lun 15/12/25 0% 30/10/25 - Se le dio Solucion por parte de ONE 
SYSTEM pero la Funconaria de AMB manifiesta 
que aun no se subsana el inconveniente 
presentado

30 9716 REPORTE 
PIEDECUESTA

34 días mié 
29/10/25

lun 15/12/25 0% 30/10/25 - Se le dio Solicion por parte de 
Soporte y se aprobo por Funicionario AMB

31 9718 ERROR 
CERTIFICADO PREDIAL 
ESPECIAL - 24334

34 días mié 
29/10/25

lun 15/12/25 0% 30/10/25 - La solicitud se encuentra en control 
de Cambios 
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